f¥icultur
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INTRODUCCION

La transparencia y la ética publica son pilares fundamentales para el buen
funcionamiento y la legitimidad de las instituciones gubernamentales y
organizaciones publicas. En un entorno donde la confianza ciudadana en las
instituciones se encuentra en constante evaluacion, garantizar practicas
claras y éticas se ha convertido en una prioridad indiscutible. El programa de
transparencia y ética publica, implementado por el Instituto de Cultura y
Turismo de Bolivar -ICULTUR-, tiene como objetivo fundamental fomentar
un entorno de integridad, responsabilidad y apertura en todas nuestras
actividades y procesos.

Este informe detalla las acciones adelantadas bajo el programa durante el
periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2024. A lo largo de este tiempo, se
han llevado a cabo diversas iniciativas destinadas a fortalecer la
transparencia, promover la ética en el servicio publico y asegurar que las
operaciones se realicen de acuerdo con los méas altos estandares de
conducta.

En el siguiente documento, se presentaran los principales logros y avances
obtenidos, asi como los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas.
Ademas, se proporcionard un andlisis detallado de las estrategias
implementadas, las actividades desarrolladas y los resultados alcanzados,
con el fin de ofrecer una vision integral del impacto y la eficacia del programa.

El compromiso con la transparencia y la ética no solo mejora la gestion
publica, sino que también refuerza la confianza de los ciudadanos en sus
instituciones. Este informe busca demostrar como las acciones emprendidas
han contribuido a construir un entorno mas justo, responsable y accesible
para todos.

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos
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73y 76 de laLey 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del
26 de enero de 2016,“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la Circular
Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento
Nacional de Planeaciéon, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Con base en lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- PAAC con
corte a abril 30 de 2024 del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar —
ICULTUR-, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos de
la verificacion realizada por esta Oficina, al monitoreo y revision reportado
por la Oficina de Planeacion.

Los principales aspectos de la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2024 de la entidad que fueron
constatados se muestran a continuacion.
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1. METODOLOGIA

Andlisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC, vigencia
2024 publicado en la pagina web de la entidad.

Evaluacion de la informacién reportada en el monitoreo efectuado la Oficina
de Planeacion de la ejecucién del PAAC y seguimiento realizado por la
Oficina de Control Interno con distintas herramientas de evaluacién durante
la vigencia 2024.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar -ICULTUR- elabor6 el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2024, el cual fue
aprobado por el ComitélInstitucional de gestién y Desempefio y fue publicado
en la pagina web de laEntidad en la seccién denominada “Transparencia y
acceso a lainformacionpublica”, de acuerdo con lo establecido por el Decreto
612 de 2018, articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 y las deméas normas
establecidas vigentes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano dispuesto para la vigencia
2024, estd compuesto por 25 actividades distribuidas en los siguientes
componentes.

2.1.Componente Gestion de Riesgos: Se identificaron seis (6)
actividades distribuidas en los siguientes subcomponentes:

o Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion: dos (2).
o Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion: una (1).

o Consultay divulgacion: dos (2).

¢ Seguimiento: una (1).

De acuerdo con lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de
las actividades incluidas en este componente, se describen a
continuacion:
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Subcomponente Actividades Meta o Responsable 0 1B EEMER Observaciones
producto (Ene - Abr)
Capacitar a los
lideres de procesos
y/lo enlaces de El
Instituto de Cultura
y Turismo de o
. 2 capacitaciones
Bolivar encargados durante la Asesor de 0%
de la administracion vigencia Planeacién
de riesgos de
corrupcion, para
Subcomponente 1. fortalecer el
Politica de Administracion | conocimiento sobre
de Riesgos de Corrupcién | su gestion
Socializar la politica Publicacién en la
de administracion pagina de
ﬁge:fssgozeami;g; ICULTUR,  y La politica se
proceso y ante cada luego _envio _de Asesor Q(? 50% encu_entra
funcionario de El nota informativa | Planeacién pgb!lcada enla
Instituto de Cultura | €°" .Ia URL de la pagina web
y  Turismo de pol!tlpa a _cada
Bolivar. mail institucional.
Ajustar el mapa de
riesgos de Asesor de
Subcomponente 2. fg%ﬁﬁﬁgn&? Igz Mapa de riesgos Planeacion
Construccion del Mapas un(Ia rata la Ley de corrupcion Jefe de 0%
de Riesgos de Corrupcion 1471 de 2011, actualizado Control
modificada por la interno
Ley 2195 de 2022
Publicar el mapa de
riesgos de
corrupcion en el link | Mapa de riesgos
"Transparencia vy |de corrupcion
acceso a la | publicado en la Asesor de
informacion pagina web de El Planeacion 100%
publica", de la|Instituto de
pagina web de El|Culturay Turismo
Instituto de Cultura | de Bolivar.
y Turismo de
Bolivar.
Subcomponente 3. Socializar y publicar
Consulta y divulgacién en la pagina web los
cambios y
correcciones que $€ | pypjicacion en la Nose
mapas de riesgos pagina web de ewdenuas
de corrupcion, de I(.)S mapas de | Asesor de 0% cam_blos
acuerdo  con . las | fi€sgos de | Planeacion realizados en la
revisiones corrupcién pagina web
. actualizados sobre la
;eeité?;r?as por 0:2 actualizacion de
Planeacién y/o por L?;Srgsspgz de
las solicitudes

corrupcion
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realizadas por los
distintos procesos,
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Subcomponente 4.
Seguimiento

Realizar
seguimiento a la
efectividad de los
controles

incorporados para
los riesgos de
corrupcion.

Realizar informe
de seguimiento a
los riesgos de
corrupcion

Oficina de
Control
Interno

33%

Se realizé
seguimiento al
primer
cuatrimestre de
la vigencia
2024

Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril, el componente degestion
de riesgos del PAAC-2023 del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar,
presentaun avance de cumplimiento del 31%.

Gestion del Riesgo de Corrupcion

= % DE AVANCE = PENDIENTE
Componente Avance |Pendiente
Gestion del Riesgo de 0 0
Corrupcién 31% 69%
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2.2.Componente Racionalizacién de Tramites: El Instituto de Cultura y
Turismo de Bolivar no programé actividades en este componente,
debido a que aun no cuenta con tramites ni OPAS (otros procesos
administrativos) identificados. Por esta razén, al momento de consolidar
el cumplimiento de todo el Plan Anticorrupcion este componente no se
incluira en el promedio evaluado.

2.3.Componente Rendicion de Cuentas: Con un total de siete (7)
actividades, distribuidas en los siguientes subcomponentes:
o Informacién: Con tres (3) actividades.

s Dialogo: Con dos (2) actividades.
¢ Responsabilidad: Con dos (2) actividades.

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las actividades
incluidas en este componente, se describen a continuacion:

% de
SUBCOMPONENTE Actividades Meta o producto Responsable a(\;r;c_e Observaciones
Abr)
Guia para la
Elaboracion e | estandarizacion de | .. o
implementacion de la |lineamientos de Direccion N ha elaborado |
Imp : T Administrativa| 0% |0 >¢"aeaboradoia
guia para estandarizar | rendicion de : . guia
. - y Financiera
lineamientos cuentas elaborada

y estandarizada

Usar de manera | Mantener
permanente canales | informacion
INFORMACION virtuales para informar | actualizada y de| .. . Se actualiza

Subcomponente No. 1 | 5 |3 ciudadania obras | facil acceso  a|Difeccion PELCEEI e [
Informar avances y . Administrativa| 33% | informacién en redes
resultados de la gestion con y, proyectos | traves de los y Financiera sociales y en la pagina
calidad y en lenguaje ejecutados desde El|canales web

comprensible Instituto de Cultura vy |institucionales vy
Turismo de Bolivar. digitales.
Divulgar en los
Canales de | Documento de
Comunicacién, la | Estrategia Direccion
Estrategia definida | Rendicion de | Administrativa| 0%

para la Rendicion de | Cuentas publicado |y Financiera
Cuentas de la vigencia | en pagina Web
presente

Comunicar y dialogar E-mailing  Interno

DIALOGO las d denci para socializar | Direccion
SUbC"I}PO“e"te NO-%I golnl a?’t tepgn éanlf[:las todas las | General
Desarrollar escenarios de el Instituto ae Cultura L. . .
0
dialogo de doble viaconla |y Turismo de Bolivar act|V|.dades Direccion 0%
ciudadania y sus relacionadas con la | Administrativa
e sobre los resultados y L . .
organizaciones Rendicion de |y Financiera

avances de la gestion
Cuentas y




R

icultur

TUTO DE CULTURA Y TURISMO

DE BOLMNA

acciones
estratégicas
importantes del
Gobierno.
Direccion
General
Direccion
. Entregable técnica de i i
Elaborar un informe 9 Al s e eel el
entregable de la colgado en Web y | Cultura 0% informe de rendicién de
0 socializado interna | Direccién cuentas de la vigencia
Rendicién de Cuentas P 2024
y externamente Técnica de
Turismo
Oficina de
Planeacién
Monitorear y rendir
cuentas permanentes Ll walizad
Sobre IOS rlesgos que evar actualizado L Se realiz6 evaluacion
RESPONSABILIDAD den lugar a la y conforme a los | Oficina de 33% para el primer
Subcomponente No. 3 ! | estipulados  Plan | planeacién cuatrimestre de la
Responder a compromisos | COrTupcion —en a Anticorrupcion vigencia 2024
propuestos, evaluaciony | gestion institucional a
retroalimentacion en los través del portal web
ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones -
correctivas para mejora. | Realizar Informe de | Informe de _ _
evaluacion y | seguimiento a la | Oficina de Fs)gr;e;";g rﬁ‘é’;"uac'on
.. . 0 |
cumphm_lento de la estre}tggla de _control 33% | cuatrimestre de la
estrategia de | rendicion de | interno vigencia 2024
Rendicion de Cuentas | cuentas
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente derendicién de
cuentas del PAAC-2024 del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar -ICULTUR-
presenta un avance de cumplimiento del 14%.

Rendicién de Cuentas

= % DE AVANCE = PENDIENTE

Componente Avance Pendiente
Rendicién de cuentas. 14% 86%
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para mejorar la atencion al

ciudadano: Con un total de siete (5) actividades, distribuidas en
cinco (5) subcomponentes asi:

Conforme a lo verificado por la OCI,
de las actividades incluidas en este

Planeacién estratégica del servicio al ciudadano: Con dos(2)
actividades.

Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano:
Con una (1) actividad.

o Gestion de

relacionamiento

con

ciudadanos: Con dos (2) actividades.
¢ Conocimiento al servicio al ciudadano: Con una (1) actividad.
¢ Evaluacibn de gestion y medicion de
percepcion ciudadana: Con una (2) actividad.

continuacion:

los

la

el resultado del cumplimiento
componente, se describen a

% de
SUBCOMPONENTE Actividades B Responsable | avance |Observaciones
producto (Ene - Abr)
Direccion
Informe de técnica de
o T Cultura
Caracterizacion de caracterizacion 0%
grupos de valor de grupos de Direccién
valor. técnica de
Subcompongnte 1 Turismo
Planeacion Realizar la medicion de
estratégica del la percencion de
servicio al P pe
: satisfaccion de la Informe de la
ciudadano ; . . L . L
ciudadania, a través de | mediciony Direccion
una encuesta, acorde | percepcion de la | Administrativa 0%
con los lineamientos del | satisfaccion de |y Financiera
Modelo Integrado de los ciudadanos
Planeacion y Gestion -
MIPG.
Subcomponente 2 Talento h“”_‘a”‘)
o o de la entidad, | ~. .
Fortalecimiento del | Capacitacion en . Direccion
g . capacitado en L .
talento humano al |atenciony servicio al s Administrativa 0%
L . atencion y : X
servicio del cliente o y Financiera
- servicio al
ciudadano X
cliente.
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NSTITUTO DE

Subcomponente 3
Gestion de
relacionamiento con
los ciudadanos

Estrategia de
fortalecimiento de canal
virtual de atencién

Fortalecimiento
del canal de
atencion virtual
de la entidad,
incorporando
lineamientos de
la Resolucién
1519 de 2020

Direccion
Administrativa
y Financiera

33%

Revision permanente
del correo institucional
contacto@icultur.gov.co

Solicitud y/o
PQRSD
recibidas en la
bandeja de
entrada del
correo
contactenos
debe ser
ingresada al
sistema de
correspondencia
externa SIGOB

Direccién
Administrativa
y Financiera

0%

Subcomponente 4
Conocimiento al
servicio al
ciudadano

Capacitacién en
atencién y servicio al
cliente

Talento humano
de la entidad,
capacitado en
atencién y
Servicio al
cliente.

Directora
Administrativa
y fianciera

0%

Subcomponente 5
Evaluacion de
gestién y medicién
de la percepcion
ciudadana

Atencién de la linea
telefénica de la entidad

Atencién
permanente en
el horario
estipulado

Direccién
Administrativa
y Financiera

0%
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano del PAAC-2024 del
Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar -ICULTUR- presenta un avance

de cumplimiento del 7%.

Mecanismo de atencion al ciudadano

= % DE AVANCE

= PENDIENTE

Componente

Avance

Pendiente

Servicio al ciudadano

%

93%

2.5.Componente Transparencia y Acceso a la Informacion: Con un total
de cinco (5) actividades, distribuidas en los siguientes Subcomponentes:

Conforme a lo verificado por la OCI, el resultado del cumplimiento de las
actividades incluidas en este componente, se describen a continuacion:

Lineamientos de Transparencia Activa: Con dos (2) actividades.
Lineamientos de Transparencia Pasiva: Con una (1) actividad.
Criterio Diferencial de Accesibilidad: Con una (1) actividad.

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: Con una (1) actividad.
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% de avance

Publica

conformidad con la
Resolucién 1519
de 2020

Acceso a la
informacion.

SUBCOMPONENTE Actividades Meta o producto Responsable (Ene - Abr) Observaciones
Actualizar
permanentemente
la informacién
institucional Asesor
. L, Se ha
registrada en el Planeacién .
actualizado la
Portal Web de El Portal web actualizado 70% agina web con
Instituto de Cultura Administrador Pag >
X X la informacion de
y Turismo de Pagina Web . ;
: . la vigencia 2024
Subcomponente 1 Bolivar Qe del Instituto
Lineamientos de . conformidad a la
Transparencia Activa Resolucion 1519
P de 2020
Actualizacion Totalidad hojas de . Tant.o Ios'
permanente de las | . : Director funcionarios
. ) vida de servidores I .
hojas de vida de bl del : Administrativo como los
los funcionarios pubiicos de Inst!tuto y Financiera contratistas
o de Cultura y Turismo 100% . '
publicos . tienen
. de Bolivar, .
vinculados en la . Asesor actualizadas sus
; actualizadas en el . X .
entidad, en la SIGEP Juridico hojas de vidas
plataforma SIGEP. ' en SIGEP
Realizar
seguimiento
permanente a las Solicitudes de La oficina
Subcomponente 2. quejas y reclamos | . - S
: . . informacion Asesor asesora juridica
Lineamientos de brindar su . T 33% o
X . gestionadas Juridica realizé
Transparencia Pasiva |respuesta en los L
o adecuadamente seguimiento
términos
establecidos por la
ley.
Implementar
herramientas de Herramientas de .
Aln no se han
accesibilidad para |accesibilidad . L L
Subcomponente 3. - : Direccion definido
e . facilitar el acceso |implementadas en los L . L
Criterio diferencial de g ; . Administrativa 0% actividades para
o de los servicios medios electronicos y . . .
accesibilidad ! e y Financiera cumplir con esta
para la poblacién | espacios fisicos de L
) =, ~ ; actividad
en situacion de atencién al ciudadano
discapacidad
Reportar
informacion en Reporte anual de ,
P X oS AUn no se han
Subcomponente 4. Indice de informacion en (ITA), . o .
X . P Direccion establecido la
Monitoreo del Acceso | Transparencia Indice de T .
L X . Administrativa 0% fecha para la
a la Informacion Activa (ITA), de Transparencia y . . .
y Financiera presentacion de

este reporte
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Asi las cosas, calculamos que a corte 30 de abril el componente de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del PAAC-2024 del
Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar -ICULTUR- presenta un avance
de cumplimiento del 41%.

Transparencia y acceso a la informacién

= % DE AVANCE = PENDIENTE

Componente Avance Pendiente

Transparencia y Acceso a la
Informacion

41% 59%
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Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En atencion a las funciones legales y reglamentarias, sefialadas a esta oficina, en
especial las contenidas en la Ley 87 de 1993, y de conformidad con el rol de
seguimiento y relacion con entes externos, y en concordancia con la normatividad

departamental, mediante el presente informamos lo siguiente:

1. El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano presenta un porcentaje de
avance del 23% a corte de 30 de abril de 2024, fundamentados en las
actividades verificadas previamente por la Oficina de Control Interno del

Instituto de Cultura y Turismo, asi:

seguimiento

COMPONENTES AVANCE
Gestidon de Riesgos 31%
Racionalizacion de Tramites n.a.
Rendicion de cuentas 14%
Atencion al Ciudadano 7%
Transparencia y acceso a la informacién publica 41%
AVANCE CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2024 - Primer 23%
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2. Se recomienda a todas las dependencias, realizar un monitoreo propio y
adicional al realizado por la Oficina de Planeacién, con tiempos mas
cortos, con la finalidad de poder reportar de manera Optima y oportuna,
todos los soportes de las actividades desarrolladas durante el periodo
evaluado.

3. Se sugiere incluir las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano vigencia 2024 en el Plan de Accién del Instituto de
Turismo de Bolivar vigencia 2024, de conformidad con lo establecido en
el Decreto 612 de 2018.



